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Infinity City Hotel, Infinity Grup’a bagli bir prestij isletmesidir. Sabahlar1 ¢ok 6zel hazirlanmig
organik ev isi leziz tatlilari, kekleri ve 6zel istek lizerine hazirlanmig kahvalti verilmektedir. Yataklar
¢ok konforlu olup, odalar ayr1 renklerde dosenmis, mobilyalar masif kestane agacindan 06zel
yapilmistir. Ayrica genis ve konforlu banyolara sahiptir.



https://www.infinitycityhotel.com/Uploads/Galeriler/otelimizden-goumlruumlntuumller-4758.jpg
https://www.infinitycityhotel.com/Uploads/Galeriler/otelimizden-goumlruumlntuumller-4204.jpg
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Fethiye sehir merkezinde, tarihi turistik Paspatur c¢arsisinin tam ortasinda, Limana 30 Metre,
Telmessos Tiyatroya 70 Metre, Barlara 50 Metre, Restaurantlara ¢cok yakin bir mesafededir.

Fethiye’nin tiim bolgelerine kalkan minibiis duragina 5 dakika, meshur 12 Adalar tekne turlarina 2
dakika yiiriime mesafesindedir.

Muhtesem konuma sahip otelimiz, Meshur Balik Haline, Kordona, Limana yiirlime mesafesinde olup
tim igyerlerine oldukca yakindir. Giivenli, temiz, emniyet kasas1 bulunan ve balkonlu odalari ile
birlikte butik otel diizeyinde bir otel olup, ¢alisanlarimiz ile miimkiin oldugunca isteklerinize cevap
vermek, bizim i¢in dnemlidir. Otelimiz genelinde ticretsiz WIFI bulunmaktadir.

2. ODALARIMIZ

20 metrekare biiytlikliigiinde, sehir manzarali, balkon bulunan ses yalitimina sahip oda
- iicretsiz kablosuz Internet erisimi

- LED TV ve kaliteli televizyon kanallart

- Yemek ve Icecek

- Oda servisi (sinirlt), minibar (iicretler gegerli olabilir) ve licretsiz sise su

- Banyo, dus, terlik ve iicretsiz banyo/kozmetik iiriinleri

- Emanet kasasi, telefon ve iitii ve {iti masasi

- Klima ve giinliik kat hizmetleri



https://www.infinitycityhotel.com/rooms/luks-oda.html
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https://www.infinitycityhotel.com/rooms/deluumlks-jakuzili-oda.html
https://www.infinitycityhotel.com/Uploads/Galeriler/odalar305m305zdan-goumlruumlntuumller-1486.jpg
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3. RESTAURANT
Kahvalt1 biifesi, Tiirk tarzi yemeklerden olusan zengin seckisiyle ¢esitliligi ve lezzeti ile dikkat

¢cekmektedir. Konuklar 6zellikle ev yapimi hamur islerinden, keklerden ve taze hazirlanmig
omletlerden keyif almistir.



https://www.infinitycityhotel.com/Uploads/Galeriler/otelimizden-goumlruumlntuumller-740.jpg
https://www.infinitycityhotel.com/Uploads/Galeriler/otelimizden-goumlruumlntuumller-209.jpg

4. KALITE POLITIKAMIZ

Tesisimizin siirdiiriilebilir yonetim sisteminde cevresel, sosyal, kiiltiirel, ekonomik, kalite, insan
haklari, saglik ve giivenlik konularini kapsamaktadir. Otelimizde var olan ya da disaridan gelebilecek
tehlikelerin belirlenmesi, bu tehlikelerin riske doniismesine yol agan faktorler ile tehlikelerden
kaynaklanan risklerin analiz edilerek tespit edilmesi ve kontrol tedbirlerinin olusturulmasi amaciyla
yapmis oldugumuz calismalar neticesinde riskleri belirleyerek kabul edilebilir seviyeye indirebilmek
ve muhtemel risklerle ilgili kontrol tedbirlerinin alinmasina iliskin yontem ve esaslari olusturduk. Bu
baglamda calisan giivenligi, misafir giivenligi ve isyeri giivenligi olusturmak amaciyla ¢alisan
personellerimiz icin egitimler, operasyonel miitkemmellik adina da yasal mevzuatlara uygun ¢esitli
aksiyonlar alarak uygulamaya bagladik.

e Uluslararas1 standartlara uygun olarak kalite yonetim sistemimizi kurar ve uygulanmasini
saglariz. Her zaman daha iyisi olabilecegi inanci ile misafirlerimize sunmus oldugumuz
hizmetlerimizi siirekli 6lger, iyilestirmek i¢in ¢alismalar yapariz.

e Yaptigimiz oncli ¢alismalarla sektore yon verir, 6rnek oluruz.

o Acgik ve seffaf yonetim bi¢imimizi, profesyonellik, diiriistliik, caliskanlik, giivenilirlik
ilkelerimizle olustururuz.

e Marka standartlarimiz dogrultusunda hizmet vermeyi ve ortaya ¢ikan hatalar1 aninda diizeltmeye
yonelik yaklagim gosteririz.

e Kalite anlayisi, misafir odaklilik, cevreye verilen onemin artirilmasi, is giivenligi ve gida
giivenliginin saglanmasi ve calisanlarimizin iglerini bilingli, dogru ve giivenli bir sekilde
yapmalari i¢in egitimin slirekliligine 6nem verir ve gerekli kaynaklari saglariz.

e Yatirimlarimizda misafir beklentilerini dikkate alarak, gelisen ve giincel teknolojiyi uygulayarak
kendimizi gelistirmek i¢in tecriibelerimizi, bilgi ve becerilerimizi olumlu yonde kullaniriz.

e Ulusal ve Uluslararasi pazarda faaliyet gostererek rekabet eden otelimiz her zaman lider
kalabilmek i¢in “Uistiin kalite” anlayisindan ayrilmayacagini taahhiit ederiz.

5. SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

Infimity City Hotel, olarak siirdiiriilebilirlik anlayisimizin temellerini, ekonomik deger yaratmanin
Otesinde, sosyal ve cevresel sorumluluklarimizi da gozeterek tiim kilit paydaslarimiz i¢in deger
yaratma hedefi olusturuyor. Siirdiiriilebilirlik etkilerimizi yonetmek amaciyla ¢alismalar yiiriitiiyor
ve hedeflerimizdeki ilerlemeleri aktartyoruz. Kurumsal ve etik degerlerimiz siirdiiriilebilirlik
hedeflerimize ulasma yolculugumuzda bizi yonlendiren temel unsurlardir.

Isletmemizdeki biitiin personelin katilimi ile anlamli ve uzun vadeli bir siirdiirebilirlik yatirimi
yapmak amacindayiz, bu yatirim 6nce aileye yani personele yapilmalidir, ¢ilinkii bunu uzun siire
elinde tutacak, ¢alistig1 yeri ve ¢cevreyi koruyacak olan personelimizdir.

Insan ve Cocuk haklarina saygi duyan bir kurulus olarak, cocuklarin tiim ihmal, somiirii tiirlerine
kars1 korunmasini giivence altina almaktir.

Cinsiyet, etnik koken gozetmeksizin ¢alisanlarimizi esit haklardan yararlandirmaktir.

e Isletmemizde dogal kaynaklarin ¢evre sorumlulugu bilinci ile etkin kullanimini saglamak,

e Kaynak tliketiminden dogacak her tiirli atigin, minimum seviyeye indirilerek kaynaginda
ayristirllmasini ve tehlikelerin ¢evreye zarar vermeden bertaraf edilmesini saglamak,

e Tedarikten, tiikketim asamasina kadar her tiirlii yiyecek ve icecek maddesinin, misafirlerimiz ve
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calisanlarimiz i¢in gida giivenligi kriterlerine uygun olarak hazirlanmasi ve sunulmasi
saglayarak, Isletmemizin hizmet kalitesini ve memnuniyetini arttirmak,

e (alisanlarimiza, misafirlerimize, tur operatorlerimize, tedarik¢ilerimize ve topluma gcevre ve gida
giivenligi bilincinin agilanmasina katkida bulunmak,

e Illgili yasa ve yonetmeliklere, cevre yonetim sistemi ve gida giivenligi standartlarina uymak ve
stirekli iyilestirmek.

Cevreci bir otel olabilmek i¢in, faaliyetlerimizin ¢evreye olan etkilerini biliyoruz ve bu etkileri en
aza indirmek i¢in ¢alistyoruz.

Su, enerji ve hammaddeleri verimli kullanmak, miimkiin oldugunca yenilenebilir enerji kullaniminm
tesvik ediyoruz.

Calisanlarimiz, tedarikc¢ilerimiz ve is ortaklarimiz basta olmak {izere tiim paydaslarimizla olan
iliskilerimizde insan haklarina uygun davranmak ve onlar1 da bu konuda duyarli olmaya tesvik etmek
Isyerimizdeki ve deger zincirimizdeki kisilere yonelik insan haklari risklerini tanimlamak ve
onlemek i¢in gerekli ¢alismalar1 yapilmaktadir.

Misafirlerimizin beklenti ve ihtiyaclarini dnceden tespit ederek maksimum seviyede memnuniyet
saglamaktir.

Bolgesel halka fayda saglayacak adimlar atmak ve yerel tireticiler ile isbirligi i¢inde ¢alisarak bolge
ekonomisine katki saglamak, yerel kiiltiiriinii gelisimine katkida bulunmaktir.

Politikamizi, yasam tarzi haline getirmek, hayatimizin her alanina yayilmasi i¢in uygulamalarimizin
siirekliligini saglamak, iyilestirmek ve kamuoyunun incelenmesine agik tutmaktir.



6. KATILIM SAGLANAN ETKINLiK VE TOPLANTILAR
Mugla Ili Fethiye Ilgesi bulunan Infimity City Hotel Hotel’in Miidiirii olan Onder GUMUSTAS
diizenlenen etkinlik ve faaliyetlere mesleki ve kariyer gelisimi icin firsat buldukg¢a toplanti ve

egitimlere katilmaktadir.

Katilim gosterilen bazi toplant1 ve seminerlerden bazilari;

2025 YIL FAALIYETLER
TARIH TOPLANTI VE EGITIMLER YER
Fethiye Ticaret Ve Sanayi Odasi — Binalarin
Yangindan Korunmas1 Hakkinda Y 6netmelik
10.10.2025 Konulu Bilgilendirme Toplantisi Fethiye
25.09.2025 Istanbul Turizm Fuar
20.09.2025 Digital Pazarlama Teknikleri FTSO
Kiiltiir Ve Turizm Bakanligi Tanitma Ve
Gelistirme Ajansi (Tga) Is Birligiyle
Trip.Com Cin Pazarindaki Turizm Fethiye
08.09.2025 Potansiyelinin Artirilmasi1 Konulu Toplanti
05-07.02.25 Emitt Turizm Fuan TUYAP
3. Fethiye Uluslararas1 Gastronomi, Kiiltiir
30.05.2025 Ve Dostluk Festivali Fethiye
16.02.2025 2. Tiirsab Turizm Kongresi Antalya
28. Dogu Akdeniz Uluslararasi Turizm Ve
05.02.2025 Seyahat Fuar1t Emutt
23-24.10.2024 Anfag Turizm Fuari Antalya
03-04.12.2024 Travel Turkey Turizm Fuar [zmir
20-21.11.2024 Turizm Resort Kongresi Antalya
06.08.2025 Cevre Temizlik Etkinligi Fethiye
12.011.2024 Fethiye Sualt1 Turizm Calistay1 Fethiye

7. ERISILEBILIRLIK

Tesisimizde her alanda erisilebilirlik standartlarinin saglamak ve engelleri kaldirmak i¢in zorunlu
asgari standartlarin yasalarla uygulamaktadir. Ulasilabilir konaklama kapsaminda, engelsiz, normal
bir birey i¢in saglanabilen unsurlarin, engelli bireyleri de kapsayacak sekilde diizenlemektir.
Tesisimizin erisilebilirligi saglayici hizmetleri geregi gibi verebilmesi ic¢in Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1’nin amaglar1 dogrultusunda uygun nitelik ve miktarda finansal destek ve insan kaynaklar
yaratmaktir. Engelli bireylerimizi tesisimizde saglikli, huzurlu ve giivenli bir ortam saglamak i¢in
siirekli iyilestirme calismalar1 yapmaktir. Yalnizca fiziksel engelliler degil, gérme, isitme gibi
engeller dolayisiyla turizm faaliyetlerine katilamayan misafirlerimiz i¢in de siirekli iyilestirmeler
yapmaya gayret gostermekteyiz. Otelimiz erisilebilirlik diizenlemelerinin ve altyapisinin bakim ve
onarmmini diizenli olarak gergeklestirmekte ve gerekmesi halinde iyilestirmeler saglamaktadir. Ayrica
erisilebilirlikle ilgili olarak calisanlarimizi diizenli olarak bilgilendirmekteyiz. Engelli bireylerin
herkesle ayni ortamda erisilebilir konaklama hizmeti vermeyi, erisilebilirlik diizeyi hakkinda
misterileri ve paydaslarini internet sitesi araciligiyla agik ve dogru sekilde bilgilendirir ve taahhiit
ederiz.



8. MiSAFIiR MEMNUNIYETI

Infinity City Otel olarak misafirlerimize sundugumuz hizmetin her asamasinda kaliteyi ve
stirdiiriilebilir memnuniyeti 6n planda tutuyoruz. Hizmet anlayisimizin temelinde; deneyimimiz,
profesyonel ekibimiz ve misafir odakli yaklasimimiz bulunmaktadir. Misafirlerimizin konforunu
saglamak, beklentilerini asmak ve onlara keyifli bir konaklama deneyimi sunmak icin tiim
calisanlarimizla birlikte siirekli iyilestirme prensibini benimsiyoruz.

Misafirlerimizin gorlis ve Onerileri, hizmet kalitemizi gelistirmemiz i¢in en degerli geri bildirim
kaynagidir. Bu nedenle sikayet ve talepleri titizlikle takip ederek en kisa siirede ¢6ziim iiretmeyi,
her bir geri bildirimi gelisim firsatina doniistiirmeyi 6ncelikli gérevimiz olarak goriiyoruz. Misafir
memnuniyetini artirmak amaciyla diizenli analizler yapmakta, ortaya ¢ikan ihtiyaclara gore diizeltici
ve yenilik¢i uygulamalart hayata gecirmekteyiz. Hedefimiz; Infinity City Otel’in hizmet
standartlarin1 her yil daha ileriye tasiyarak misafirlerimize giivenilir, hijyenik ve beklentilerin
izerinde bir deneyim sunmaktir.

Hizmet Alani [ 2024 [ 2005 |
‘Genel Memnuniyet ‘ ‘ 85 ‘ ‘ 90 ‘
(Oda Temizligi | 87 | s |
Personel Ilgisi 84 92

‘Resepsiyon Hizmeti H 81 H 84 ‘
‘Restoran Kalitesi H 89 H 92 ‘
‘Fiyat.Performans H 90 H 87 ‘
Genel Hijyen 89 93

Sirdirilebilirlik Uygulamalan | 76 | 81 |

‘Yll H Ortalama Puan H Aciklama

2024 yilinda misafirlerden alinan geri bildirimler, Infinity City Otel’de
ozellikle personelin samimi yaklasimi ve oda temizliginin 6ne ¢iktigini
gostermistir.  Glinliik temizlik uygulamalarinin diizenli ve titiz
yapilmas1 memnuniyeti belirgin sekilde artirmistir.

2024 %385,1

2025 yilinda restoran bdliimiinde yapilan yenilikler meni
alternatiflerinin artirilmasi, lezzet standardinin yiikseltilmesi ve servis
hizinin optimize edilmesi memnuniyet oranlarina dogrudan olumlu
yansimistir.  Ayrica otelin ¢evresel farkindalik calismalart ve
stirdiiriilebilirlik odakli adimlar1 daha belirgin hale gelmis, bu durum
misafirler tarafindan olumlu geri bildirimlerle desteklenmistir.

2024-2025 yillann arasinda Infinity City Otel, hizmet kalitesini
gelistirmeye yonelik caligmalarini siirdiirmiis ve o6zellikle hijyen,
Genel Sonu¢ temizlik, personel ilgisi ve restoran hizmetlerinde istikrarli bir yiikselis
yakalamistir. Misafir memnuniyetindeki artis, otelin marka degerini
giiclendiren 6nemli bir gosterge haline gelmistir.

2025 %88,5
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‘Yll H Ortalama Puan H Aciklama

2024 yilinda misafirlerden alinan geri bildirimler, Infinity City Otel’de
ozellikle personelin samimi yaklasimi ve oda temizliginin 6ne ¢iktigini
gostermigstir. Giinliik temizlik uygulamalarmin diizenli ve titiz
yapilmasi memnuniyeti belirgin sekilde artirmistir.

2024 %85,1

9.TEDARIKCI YONETIMI

Siirdiiriilebilirlik i¢in ¢evreyi korumaya ve isletmemizin ¢cevreye olan olumsuz etkilerini minimuma
indirmek, bulundugumuz cevrenin, toplumun gelisimine katkida bulunmak icin satin almada
stirdiiriilebilirligi saglamak oncelikli amacimizdir.

Tesisimize alinan yiyecek ve icecek maddelerinin iist kalite, amacina ve ilgili mevzuatlara uygun, ayni
zamanda yerel iiretilmis tirtinlerden se¢ilmesine dikkat ediyoruz.

SATINALMA 2024 2025
Yerel Tedarik¢i Orani 79% %80
Cevreye Duyarli Satin alma Orani 50 % %355
Verimli Satin alma Orani 70 % %75

10. CEVRE, ATIK VE SU YONETIMIi

Cevreye ve topluma karsi sorumluluklarin bilincinde, siirekli gelisime inanan ve siirdiiriilebilir
cevre inanciyla faaliyetimizi gergeklestirmekteyiz ve bunun devamliligini saglayacagiz. Cevre
kirlenmesinden olabilecek etkenleri kontrol altinda tutarak, ¢evreye verecegimiz kirlilik ve zarari
en aza indirecegiz. Yasal yilikiimliiliiklerimizi yerine getirecek, cevre mevzuatina ve idari
diizenlemelere riayet edecegiz. Faaliyetlerimiz sirasinda miimkiin olan en iyi teknolojiyi kullanarak
cevreye verecegimiz olumsuz etkileri en aza indirecegiz. Cevre bilincini ve ¢evreyi korumak adina
yaptigimiz ¢aligmalari; ¢alisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarik¢ilerimiz ve toplum ile paylasmayi,
yasam felsefesi olarak benimsenmesini saglayacagiz. Cevresel duyarlilig1 arttirmak i¢in gerekli
egitimler diizenleyerek calisanlarimizin ¢evre konusunda bilgilenmelerini, bilinglenmelerini ve
motivasyonlarin1 saglayacagiz. Cevre kirliligini onlemek amaciyla kirletici atigi kaynaginda
azaltmak, tekrar kullanmak veya geri kazanmak i¢in ¢aligmalar yapacagiz.

Sifir Atik sistemimiz ile atiklarimizi farkli kategorilere ayiriyor ve geri doniisimi tesvik
ediyoruz.

e Sirdiiriilebilir Gida ¢alismalarimiz dogrultusunda; mutfaktan ¢ikan uygun gida atiklar1 kus,
tavuk ve kedilerin beslenmesinde kullanilmaktadir. Ayrica artan bayat ekmekler hayvan yemi
olarak kullanilmak iizere verilmektedir. Boylelikle atik azaltimi saglanmaktadir.

e Yesil Satin alma politikamiz dogrultusunda kiigiik ambalajli {iriinler yerine ambalaj miktarini
azaltmak i¢in muadil biiyiik hacimli iirtinler tercih edilmektedir.

e Atik ve dogal kaynak kullaniminin azaltilmasina yardimci olmak amaciyla tesisimizdeki
atiklar1 kaynaginda ayristirip Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhg ile birlikte
calisarak Sifir Atik Projesi’ne katki saglamaktayiz.

e Depozitolu {irtinler kullanilarak iirtin bitiminde anlagsmali firmaya teslim edilmekte ve
hedeflerimiz dogrultusunda atik miktarini azaltmaktayiz.
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Tesisimizde kagit, tek kullanimlik Amerikan servis yerine ¢ok kullanimlik silinebilen ve
yikanabilen amerikan servisler kullanilarak ¢ikan atik miktarinizi azaltmaktayiz.

Aylik ve kisi basi tiiketilen sarf malzeme miktarini takip etmekte, atik miktarlarin1 kontrol
altinda tutmay1 hedeflemekteyiz.

Sensorlii armatiirler ve ¢ift kademeli rezervuarlarla su tiiketiminin azaltilmasi saglanmaktadir.
Tim su bataryalarimizda perlatdr sistemi kullanilarak su tliketiminin azaltilmasi
saglanmaktadir.

Camasirhane yikamalarmi daha verimli hale getirmek ve atik olusumunu 6nlemek adina
disaridan hizmet alim1 yapilmaktadir.

Elektrik, su ve kimyasal tiiketimini azaltmak i¢in misafirlerimizin talepleri dogrultusunda
nevresim ve havlu degisimi yapilmaktay1z.

Peyzaj diizenlemesi olarak biiylik bir alana sahip degiliz. Var olan kiigiik bah¢emizde
bolgemize 6zgiin ¢ok fazla su istemeyen bitkilerle ¢cevre diizenlemesi yapildi
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a. SU RiSK ANALIZI.DEGERLENDIRMESI
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DOKUMAN NO
. .. Sq . . YAYIN TARIHI
RISK ANALIZI.DEGERLENDIRMESI REVIZYON NO 1
REVIZYON TARIHI | 1.09.2025
Sl 2| 5| Z o S| E| &l
@w| 150 ; : n| £ “
SIRA FAALIYETIN . < zZ | = S I~ MEVCUT PLANLANAN FAALIYETI | Z é zZ | = 8 % DOF
NO TANIMI TEHLIKE TANIMI = § g 2 O FAALIYETLER. | FAALIYETIN | GERCEKLESM | = | = § g > & FIRSATLAR SONRASI
% S |x%  ONERILER SORUMLUSU E SURESI | % alE= RiSK SKORU
SR Rl 3| | &|=°
o| = = o| =
kimyasal depoda
gider P
. bulunmamaktadir. Surve_k_ll ola_r ak
Housekeeping . et o . egitimlerin
. Kimyasal dokiilmesi . .
kimyasal depoda durumunda kimvasal Housekeeping tekrarlanmasi; mecbur
8 Housekeeping kimyasallarin gidere 63 emici bezlez Miidiirt. Devamli 3,0 | 0,5 kalinmadikg¢a
karigmasi sonucu Calisanlari kullanilan
L bulunmakatdir. Her .
kirlilik . o kimyasallarda
yil kimyasal dokiilme ot
tatbikati degisiklik yapilmamasi
yapilmaktadir.
Mutfakta sebze
Mutfakta Sebze ylkasr?;(eiftn(i)zon Mutfak Sefi
8 Mutfak yikamada suyun fazla 63 ’ Gunluk 0,5 | 0,5
kullanilmaktadir. Calisanlari
kullanilmasi
Durulama
yapilmamaktadir.
Mutfakta el yikama
i ot el BT
9 Mutfak Calisanlari. Gulnluk 0,5 | 0,5
olmamasi sonucu fazla vurmall veya ;
T T, KALITE MD.
su tiiketimi. Ayrica sensorliidiir.
hijyen
Kimyasal bidonlart
El yikama iinitelerinin birbirinden N s
10 Teknik su akma siirelerinin ayrilmstir, ayrica Teknik Miidir. ivil 1,0 | 0,5
Calisanlari
fazla olmast tagma havuzlari
vardir.
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Teknik

Tesis mikrobiyolojik
bulagmalar1 6nlemek
i¢in 6nlem almamasi

Tesiste sezon Oncesi
termal ve klor
soklamalar
yapilmaktadir. Su
sistemi devamli
olarak kontrollii
olarak klorlanmakta
ve rutin olarak analiz
edilmektedir. Kayitlar
tutulmaktadir.

Kalite Miidiirii-
Teknik Miidiir.
Calisanlari

Her Gin

0,5

0,5

Acilis 6ncesi siiper
klorlama ve termal
soklama formu
tutuluyor.su sistemi her
giin kontrol ediliyor.
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Teknik

Tesiste goriillemeyen
alanda kagak olmasi

Tesiste ¢amasirhane,
hamam, mutfak, gibi
alanlarin sayaglar1
ayri1 olup bu alanlar
sayagclari her giin
15 @UEE kontrol edilmektedir.

Tiiketimin fazla
olmas1 durumunda

kagak tespit edici
cihazlarla su kagag1
tespit edilmektedir.

Teknik Midiir.
Calisanlar1

Gerektikce

1,0

0,5
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Steward

Bitkisel atik yaglarin
belediye alt yapisina
karigmasi

Bitkisel atik yaglarin
ortama dokiilmemesi,
atik yag bidonlarina
dokiilmesi alanlarda
gerekli uyarlar
bulunmaktadir.
Ayrica yag tutuculara
yag parcalayan
bakteri uygulamalari
yapilmaktadir.

Mutfak Sefi-
Steward Sefi.
Calisanlari

Gerektikce

1,0
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Teknik

Havuz savaklarina
temizlik yapilirken
kimyasal kagmasi.

Havuz etrafi cift
savaktan
olugmaktadir. 2. savak
belediye
kanalizasyonuna
baglidir.

Teknik Mudiir.
HK Midiir ve
calisanlari

Devaml

1,0
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11. ENERJi YONETIMi

Diinyamizi olas1 tehlikelerden korumak igin enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji sarfiyatimizi
azaltmak icin hedefler belirliyoruz. Bunun i¢in; Hem dogaya kars1 sorumluluklarimiz hem de yasal
ylkiimliiliiklerimizi yerine getirmek tizere ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve diizenlemeleri
takip eder, enerji kullanimin1 azaltmave.veya enerji tikketim performansimizin siirekli iyilestirilmesini
saglayacak calismalar1 gonilli olarak yiriitiir, calismalarimizin sonuglarini takip ederiz.

12.KIMYASAL YONETIMIi

Tesis geneli temizlik ve ilaclamada kullanilan kimyasallarin eko etiketli olmasini tercih ediyoruz.
Kimyasal tedarik¢imiz olan Aspak Kimya'nin eko-etiketli kimyasallarim1 kullantyoruz. ilaglama
yaparken miimkiin olan alanlarda kimyasal degil de dogal yontemleri kullantyoruz.

e Toplanan agir metal iceren piller Belediyenin geri doniistim birimine teslim edilmektedir.

e Atik su kanallarinda yag birikmemesi i¢in yag tutucularimizi diizenli araliklarla temizliyor ve
dogaya zarar vermesini engelliyoruz.

e Tesis geneli tiiketilen kimyasal miktarinin kisi bas1 tiiketimlerini takip ederek azaltimi
hedeflemekteyiz.

e Zararlhlar ile miicadelede kimyasal tiiketimi azaltilarak dogal tedbirlerden (sinek tutucu,
yapiskanli kagit vb.) daha fazla yararlanmaya ¢alisiyoruz.

e Kisi bag1 klor miktar1 takip edilerek, kimyasallarin optimum seviyede kullanilarak asiri
tiikketimin Oniine ge¢ilmesini hedeflemekteyiz.

e Konsantre ve biiyiik ambalajli iiriinleri tercih ederek ¢evreye olan atik miktarimizi azaltiyoruz.

TUKETIM VERILERIMIiZ
Tiiketim Cinsi 2024 Yih 2025 Yih
Su 0,08 m3. geceleme 0,12 m3. geceleme (9 ay)
Elektrik 3,83 kw. geceleme 4,26 kw. geceleme (9 ay)
Motorin 0,00 m3 geceleme 0,002 m3. geceleme (9 ay)
Gaz-LNG 0,030 m3 .geceleme 0,036 m3. geceleme (9 ay)
Organik Atik 0,42 kg .kisi bast 0,43 kg . kisi basi (9 ay)
Tehlikesiz Atik 0,48 kg. kisi basi 0,48 kg. kisi basi (9 ay)
Tehlikeli Atik 0,008 Kg .kisi bast 0,007 Kg .kisi bas1 (9 ay)
Bitkisel Atik 0,005 kg .kisi bast 0,005 kg .kisi basi (9 ay)
Kimyasallar 0,19 litre . kisi basi 0,20 . litre basi (9 ay)
Elektronik Esya 0,004 kg 0,004 kg (9 ay)
Atik Pil 1176 adet 765 adet (9 ay)

13.KARBON AYAK iZi AZALTMA YONETIMi

Karbon ayak izimizi azaltma hedefimiz dogrultusunda;
e Egzoz salimmim Onlemek amaciyla tedarik edilen iiriinlerin miimkiin oldugunca yakin
mesafelerden temin edilmesi saglanmaktadir.
e Tedarikcilerimizi belirledigimiz periyotlarda denetleyerek; ¢evresel yaklasim, atik yonetimi, su
ve atiksu politikas1 hususlarinda uygunlugundan emin oluyoruz.
e Satinalma Prosediiriimiiz geregi liriin.cihaz tercihlerimizi Yesil Satinalma Politikamiz etkiliyor.
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Elektrikli cihazlarda A sinifi ve {lizeri doga dostu cihaz tercih ediyoruz.
Otelimizdeki aydinlatmalarin tasarruflu ve sensorlii olmasini sagliyoruz. Lojmanlarimiz dahil
tim odalarda enerji saver sistemi bulunmaktadir. Yeni yapilan odalarda varlik sensorleri

kullanimut ile enerji verimliliginin saglanmas1 amaglanmigtir.
e iklimlendirme sistemlerimizin kontrollerini diizenli araliklarla yapilmaktadir.
e Siirekli teknik bakimlarla sogutma gazlarmin atmosfere yayilmasini engelliyoruz.

KARBON AYAK izZi 2024 Yih
Yillik Karbon Miktar1 538,13 tCO2e
0,03 tCO2e .geceleme
14.PERSONEL YONETIMi

Tesisimizde insan kaynaklar1 politikasi, adil, seffaf ve s6z hakki taniyan, calisanlarin
potansiyellerini ortaya koyma firsatlar1 buldugu, her bir calisanin deger yaratarak
kurumumuzun gelecegine katki sagladigi ve deger gordiigii, yiiksek performansh, geligim
odakli, her alanda giiglii ve etkili bir liderlik sergileyen, firma ruhunu yansitan bir sirket kiiltiirii
yuksek, mutlu, verimli, basarili ve saglikli bir isgiicii olusturmay1 hedefleriz.

2024 2025
Yerel- Yerel Olmayan Istihdam Orani %100 Yerli %100 Yerli
Erkek-Kadin Orani % 40 - % 60 % 40 - % 60
Egitim Saati 3 Saat . Kisi Basi 4 Saat . Kisi Basi
| CALISAN MEMNUNIYET ORANI | %92 | %96

Hedefimiz,
Calisan egitim kalitesini arttiritlmasi ve kisi basi egitim saatinin arttirilmasi

15.DESTINASYONA KATILIM

Otelimiz, yerel topluluklarin, turizm isletmelerinin, hiikiimet organlarmin ve diger ilgili
paydaslarin bir turistik destinasyonun gelisimi ve tanitimi i¢in ortak ¢alismalar yapmay: taahhiit
eder. Bu dogrultuda:
e Bolgenin turist ¢ekiciligini arttirmak i¢in destinasyonun c¢esitli pazarlama ve tanitim
faaliyetlerine katilim gosteririz.
e Turizm altyapisinin gelistirilmesi ve hizmet kalitesinin artirilmasi i¢in yerel yonetimlerle,
isletmelerle ve topluluklarla isbirligi icinde olmaya ¢alisiriz.
e Turizmle ilgili ¢esitli paydaslarin (yerel isletmeler, hiikiimet organlari, sivil toplum
kuruluglar1 vb.) bir araya gelerek destinasyonun turizm potansiyelini en iyi sekilde
kullanmasi ve sorunlari birlikte ¢c6zmek icin girisimlerde bulunuruz.

Fethiye Tanitma Vakfi ile tanitim faaliyetlerinde destek verilmektedir.

Fethiye Ascilar Dernegine destek verilmektedir.

Fethiye Ticaret Odas1 faaliyetlerine katilim saglanmaktadir.

Fethiye Belediyesi’ne sosyal, kiiltlirel ve dayanigsma faaliyetlerine destek vermektedir.
Fethiye Kaymakamligimin diizenledigi sosyal, kiiltiirel ve dayanisma faaliyetlerine destek
vermektedir.

Fethiye Oteliciler Birlik Dernegi iiyeligimiz bulunmaktadir.

Y VVVVYV
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16. BIYOCESITLILIK VE YABAN HAYATIN KORUNMASI

Biyogesitlilik, tiim diinyadaki yasam formlarinin ¢esitliligi anlamina gelmektedir. Bu yasam
formlarimin pargasi oldugu tiim ekolojik stiregler biyogesitlilik ad1 alinda gecger. Bitkiler ve hayvanlar
da tiim bu ¢esitliligin temel unsurlarin1 olusturur. Bu noktada isletmemizdeki biyogesitliligimizin
korunmasina 6zen gosteriyor, isletmemizdeki kiiciik bahgede yerel bitkiler kullanmaya 6zen

gosteriyoruz.
—

(€S T

EGE
ORMAN
¥ VAKFI

=

el

Agaglandirma faaliyetlerine katilim saglanmaktadir ve maddi bagis yapilmaktadir.
Misafirlerimize ve turistlere yabani hayvanlarin korunmasi i¢in bilgilendirmeler yapariz.

Otel faaliyetlerimizin yaban hayatini etkilememesi i¢in 6nlemler aliriz.

Otel faaliyetlerimizde dogal yasam alanlarini destekler, hayvan refahina 6nem veririz.

Otel ¢evresinde bulunan evcil hayvanlarin barinma ve beslenme ihtiyaclarina 6nem gosteririz.
Yaban hayati1 hasadi, tiiketimi ve ticaretine karsiy1z ve bu konuda dnlemler aliriz.
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17.ILETISIM YONETIMI

Paydas Grubu

Konu Bagliklar

Iletisim Y 6ntemleri

Tavsiye . Geri Bildirim

Gergeklesme

Misafirler
Cahsanlar
Acenteler
Tedarikgiler
Sektorel
Gruplar
Kamu
Kurumlari

Universiteler .
Akademisyenler

Ogrenciler

Yerel
Topluluklar

Basin

Siirdiiriilebilir turizm, ¢evre bilinci,
enerji ve su tasarrufu, bilgi
giivenligi, hizmet kalitesi

Is etigi, calisan memnuniyeti, is
giivenligi, egitim, esitlik, atik ve
enerji yonetimi farkindalig:
Siirdiiriilebilir turizm politikalari,
veri giivenligi, miisteri deneyimi,
hizmet standartlari

Sorumlu satin alma, diisiik
karbonlu lojistik, etik ticaret, kalite
kontrol, siirdiiriilebilir tiretim
Iklim degisikligiyle miicadele,
egitim ig birlikleri, turizmde
stirdiiriilebilirlik

Egitim, istihdam, gevre ve kiiltiirel
miras koruma, yerel kalkinma
Egitim is birlikleri, staj
programlart, siirdiriilebilir turizm
arastirmalari

Staj imkanlari, kariyer firsatlari,
cevre bilinci, dijital giivenlik
Bolgesel istihdam, cevre
farkindalig, kiiltiirel degerlerin
korunmasi, sosyal sorumluluk
Kurumsal sorumluluk, ¢evre ve
kiiltiir etkinlikleri, yerel is birligi
projeleri

Misafir memnuniyet
anketleri, e-posta, sosyal
medya, web sitesi, telefon
Toplantilar, i¢ iletisim
duyurulari, egitim oturumlart,
geri bildirim kutulari
E-posta, telefon, online
toplantilar, tesis ziyaretleri

Tedarik¢i denetimleri, e-
posta, telefon, toplantilar

Ortak toplantilar, fuarlar, e-
posta, sektor panelleri

Resmi yazigmalar, e-posta,
denetimler, kurum ziyaretleri
E-posta, ¢evrim igi
toplantilar, tiniversite
ziyaretleri

E-posta, kariyer giinleri, okul
ziyaretleri

Ziyaretler, e-posta, telefon,
belediye ve muhtar
toplantilar

Basin toplantilari, roportajlar,
sosyal medya, e-posta
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Mekanizmasi
Misafir iliskileri birimi, e-
posta, sosyal medya
yorumlari, anketler
Insan kaynaklari, ¢alisan
temsilcileri, Oneri sistemi

E-posta, online toplantilar,
yillik degerlendirme
goriismeleri

Tedarikgi degerlendirme
raporlari, geri bildirim
goriismeleri

Sektor paydas goriismeleri,
toplanti raporlari

Proje raporlari, degerlendirme
toplantilart

Ortak protokoller, akademik
raporlar

Anketler, mentorluk
toplantilart

Goriis alma toplantilari,
sosyal sorumluluk projeleri

Basin biiltenleri, medya geri
bildirimleri

Durumu
Stirekli

Siirekli

Siirekli

Stirekli

Stirekli

Siirekli

Stirekli

Siirekli

Stirekli

Siirekli



18. KULTUREL VE DOGAL ALANLARDA DAVRANIS KURALLARI
a) KULTUREL ALANLAR

e Tarihi eserleri ve dogal alanlar1 dokunarak zarar vermekten kaginin.

e Hicbir objeye yazi yazmayin, ¢izmeyin veya iz birakmayin.

e (COp ve atiklar1 yalnizca belirlenen alanlara atin.

e Ses seviyenizi diisiik tutun; 6zellikle rehberli turlar sirasinda diger ziyaretgilerin deneyimlerine
sayg1 gosterin.

e Kiiltiirel veya dini 6nem tastyan alanlarda, uygun davranis sergileyin ve ibadet edenlere saygi
gosterin.

e Fotograf ve video ¢ekim kurallarint kontrol edin. Bazi alanlarda flagh fotograf ¢cekmek veya
profesyonel ekipman kullanmak yasak olabilir.

e Yasakli alanlarda ¢ekim yapmamaya dikkat edin.

e Alandaki tabelalari, yonlendirmeleri ve uyarilan takip edin.

e Belirlenmis giizergah disina ¢ikmayin; 6zellikle kaz1 alanlarinda tehlike olusturabilir.

o Kalabalik gruplar halinde ziyaret yaparken rehberin yonlendirmelerine dikkat edin.

e Diger gruplarin veya bireylerin ziyaretlerini aksatmayin.

b) DOGAL ALANLAR

e (oplerinizi yaninizda tasiyin veya belirlenen ¢op kutularina atin. Dogal alanlarda biyolojik
olmayan atiklar1 birakmayin.

e Bitkileri koparmak, sokmek ya da zarar vermek yasaktir. Ozellikle endemik tiirlere dikkat
edilmelidir.

e Hayvanlara yaklasmayin, beslemeyin veya dogal davramislarini bozacak sekilde miidahalede
bulunmayn.

e Alanin dogal yapisina zarar vermemek i¢in isaretlenmis yollarin digina ¢ikmayin.

e Ates yakmanm kesinlikle yasak oldugu alanlarda bu kurala uyun. Izin verilen bdlgelerde
kontrollii ates yakmaya 6zen gosterin.

e Yangin riski nedeniyle dogal alanlarda sigara igmek genellikle yasaktir.

e Alana zarar verebilecek kimyasal maddeleri getirmeyin.

e Dogal alanlarin sessizligini bozacak sekilde yiiksek sesle konusmayin, miizik agmayin veya
diger ziyaret¢ileri rahatsiz edecek davraniglardan kaginin.

e Cogudogal alanda izinsiz drone kullanim1 yasaktir, ¢iinkii hayvanlari rahatsiz edebilir.

e Eger bir rehber esliginde geziyorsaniz, grubun liderinin talimatlarma uymaya 6zen gosterin.

e Bazi hassas alanlarda ziyaret¢i sayisi smirlt olabilir. Bu tiir kurallara uyarak alana asiri
yiiklenmeyi 6nleyin.

e Alana disaridan getirilen yiyeceklerin, 6zellikle yabani hayvanlar tarafindan tiikketilmemesi i¢in
dikkat edin.

e Tehlikeli bir durum fark ederseniz (6rnegin yangin, yarali hayvan veya kayip kisi), en kisa
stirede yetkililere haber verin.

Infinity City Hotel Yonetimi
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